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Szanowni Panstwo,

dziekujemy bardzo za zainteresowanie pro-
duktami GASTOP. Mamy nadzieje ze produk-
ty te spetnig Panstwa oczekiwania w zakresie
funkcjonalnosci i jakosci. W przypadku jakich-
kolwiek zapytahn prosimy o kontakt z opieku-
nem lub naszym dziatem sprzedazy. Aktualne
dane adresowe i kontaktowe mozna uzyskac
na stronie internetowej:

www.gastopgroup.com

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z Ogolny-
mi Warunkami Sprzedazy przed dokonaniem
zakupu.

Pozostajemy do Painstwa dyspozycji.

Zarzad GASTOP



Zakres obowiazywania: obszar Rzeczypospolitej Polskie]
Data wydania: 01 Styczen 2024
Miejsce wydania: Zabierzow

§ 1. Postanowienia ogélne

Ninigjsze ogdlne warunki sprzedazy zwane dalej OWS zostaty wydane na podstawie art.
384 Kodeksu Cywilnego i okreslaja warunki sprzedazy produktow przez Firme Gastop
Production sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej w rozu-
mieniu Ustawy Prawo Celne.

Uzyte w dalszej czesci terminy oznaczaja:

GASTOP - spotka kapitatowa dziatajaca pod firma “Gastop Production sp. z
0.0."z siedziba w Zabierzowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nume-
rem KRS 0000254082,

KUPUJACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupu na zasadach okreslonych
w ogdlnych warunkach sprzedazy,

PRODUKTY - urzadzenia lub rzeczy wyprodukowane i sprzedawane przez
GASTOP,

USLUGI - ustugi oferowane przez GASTOP,

PRODUKTY SPECJALNE - urzadzenia wyprodukowane przez GASTOP na
podstawie dokumentadji przekazanej przez Kupujacego,

STRONY - GASTOP i KUPUJACY,

UMOWA - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy GASTOP a KUPUJACYM,
KREDYT KUPIECKI - sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci,

RABAT - wyrazony w wielkosci procentowej wskaznik obnizajacy cene kata-
logowa,

CENA - kwota wyszczegolniona w cenniku produktow,

SYSTEM - utworzony przez Kupujacego system zabezpieczen, ktorego czesc
sktadowa tworza urzadzenia wyprodukowane i sprzedawane przez GASTOP,
ZABEZPIECZENIE - weksel, czek, gwarancja bankowa,

PRZEDSTAWICIEL - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na nie posiadajaca osobowosci prawnej wspétpracujaca z GASTOP w zakresie
sprzedazy produktow.

§ 2. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

KUPUJACY sktada zamowienie na PRODUKTY oraz USLUGI pisemnie przy uzyciu
formularza dostarczonego przez Przedstawiciela. Formularz zamowienia dostep-
ny jest rowniez na stronie “www.gastopgroup.com”.

Zamodwienia moga byC przesytane e-mailem, faksem lub listem poleconym na
adres wskazany w formularzu lub sktadane osobiscie w siedzibie firmy GASTOP.
Zamodwienia na PROBUKTY SPECJALNE sktadane moga by¢ pisemnie listem po-
leconym z podpisami 0s6b upowaznionych do reprezentowania KUPUJACEGO.
KUPUJACY okresli w zamowieniu rodzaj, ilos¢ zamowionych PROBUKTOW oraz
USEUG, a takze oczekiwany termin realizadji.

GASTOP niezwtocznie potwierdza przyjecie zamowienia. W potwierdzeniu GA-
STOP podaje rodzaj i ilos¢ bedacych przedmiotem sprzedazy PRODUKTOW i
USEUG, cene iich wartos¢ oraz przewidywany termin realizacji zamowienia.
GASTOP jest zwigzany terminem realizacji zamowienia tylko wowczas, gdy po-
twierdzi go na pismie.

Umowa zostaje zawarta z chwila dojscia do Kupujacego potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez GASTOP.

Termin realizacji nie moze by¢ krotszy niz 7 dni roboczych i biegnie od dnia po-
twierdzenia zamowienia przez GASTOP. )

Jezeli przedmiotem umowy jest wykonanie przez GASTOP PRODUKTOW SPE-
CIALNYCH KUPUJACY zobowiazany jest do przekazania niezbednej dokumen-
tacji w terminie 2 dni od dnia ztozenia zaméwienia. W razie niedostarczenia przez
Kupujacego dokumentadji lub dostarczenia jej po terminie GASTOP moze od
umowy odstapic.

W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za zwtoke
lub przekroczenia warunkow kredytu kupieckiego GASTOP moze wstrzymac sie
z realizacja kolejnych zaméwien do czasu uregulowania dotychczasowych nalez-
Nosci.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien zawartych w
ogdlnych warunkach sprzedazy (OWS).

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych kontaktach handlowych z GASTOP przyjecie
przezen ogdlnych warunkow sprzedazy (OWS) przy jednym zamowieniu uwaza
sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien i umow sprzedazy.
Jezeli Kupujacy nie ztozyt oSwiadczenia o akceptacji ogdlnych warunkow sprze-
dazy (OWS) GASTOP moze wstrzymac sie z wydaniem towaru do czasu ztozenia
takiego o$wiadczenia.

§ 3. Kredyt kupiecki

Jezeli w umowie nie okreslono inaczej KUPUJACY zaptaci cene za PRODUKTY

przed dostawa PRODUKTOW. )

GASTOP zastrzega sobie prawo do sprzedazy PRODUKTOW oraz USEUG z odro-
czonym terminem ptatnosci na zasadzie kredytu kupieckiego.

Jezeli w umowie nie okreslono innego zabezpieczenia to KUPUJACY w terminie
7 dni liczac od daty potwierdzenia zamowienia przez GASTOP wystawi tytutem
zabezpieczenia transakdji weksel, czek lub gwarancje bankowa.

Rodzaj i sposob zabezpieczenia transakeji okresli GASTOP.

W razie niedopetnienia przez KUPUJACEGO obowiazku okreslonego w par.3
ust.2, GASTOP wstrzyma realizacje zamowienia do czasu ztozenia przez KUPU-
JACEGO zabezpieczenia transakdji.

Wiasnosc sprzedanych produktow przechodzi na KUPUJACEGO z chwila zaptaty
petnej kwoty zamowienia w okreslonym terminie.

W razie popadniecia przez KUPUJACEGO w zwioke z zaptata naleznosci za do-
starczone PRODUKTY lub USEUGI, GASTOP moze odstapic od umowy bez wyzna-
czania Kupujacemu dodatkowego terminu do spetnienia $wiadczenia.

Jezeli KUPUJACY nie dokona zaptaty w terminie, GASTOP moze zazadat od
KUPUJACEGO zwrotu PRODUKTOW niezaptaconych oraz kosztow wykonanych
USEUG. GASTOP zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania w przypadku
zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia produktow, w szczegdlnosci, gdy wartosc
produktow odebranych z magazynu KUPUJACEGO jest nizsza od kwoty, ktora
KUPUJACY powinien uiscit za otrzymane produkty.

§ 4. Ptatnosc

Ceny PRODUKTOW i USEUG wyszczegolnione sg kazdorazowo w cennikach prze-
kazanych KUPUJACEMU. GASTOP zastrzega sobie prawo do udzielenia KUPUJA-
CEMU rabatu.

Zaptata za otrzymane PROBUKTY oraz wykonane UStUGI nastepuje po wysta-
wieniu faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin zaptaty
jest kazdorazowo okreslany w potwierdzeniu przyjecia zamowienia i biegnie od
dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony ustala inny termin ptatnosci.

Przy zamowieniach PRODUKTOW SPECJALNYCH GASTOP zastrzega sobie prawo
do zadania od KUPUJACEGO zadatku.

Za dzien spetnienia Swiadczenia przez KUPUJACEGO przyjmuje sie dzien uznania
rachunku bankowego GASTOP.

W razie zwtoki KUPUJACEGO z zaptata naleznosci za dostarczone produkty, GA-
STOP jest uprawniony bez dodatkowego wezwania do naliczenia odsetek usta-
wowych za kazdy dzien zwtoki.

Jezeli KUPUJACY popadt w zwtoke z realizacja ptatnosci naleznych na podstawie
wiecej niz jednej faktury, GASTOP jest uprawniony do zaliczenia zaptaty z tytutu
ktorejkolwiek faktury na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci
najwczesniej wymagalnych.

W wypadku przekroczenia terminu ptatnosci za otrzymane produkty, wynikajacy
chociazby z jednej faktury, GASTOP moze postawi¢ w stan natychmiastowej wy-
magalnosci ptatnosci wynikajace z wszystkich faktur, ktorych terminy ptatnosci
jeszcze nie minety.

Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia KUPUJACEGO do wstrzymania zaptaty za
otrzymane produkty.

KUPUJACY zobowiazuje sie do niezwtocznego zawiadamiania GASTOP o kaz-
dorazowej zmianie siedziby, miejsca zamieszkania lub adresu do doreczen. W
przypadku braku zawiadomienia doreczenia dokonywane na adresy wskazane
w zamoéwieniu, umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych
uwazane sa za skuteczne.

§ 5. Odbior produktow

Z chwila wydania produktow przez GASTOP na KUPUJACEGO przechodza ko-
rzySci i ciezary zwiazane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
i zniszczenia.

Miejscem wykonania $wiadczenia, a tym samym miejscem wydania rzeczy jest
magazyn GASTOP, dotyczy to sytuacji, w ktorej przewoz produktow nie nastepuje
za pomoca srodkow transportu bedacych wtasnoscig GASTOP.

0znaczenie zaktadu lub magazynu, z ktorego beda dostarczane produkty nalezy
do GASTOP. Do Kupujacego nalezy oznaczenie sposobu przewozu produktow.
KUPUJACY zobowigzany jest starannie zbada¢ stan przesytki bezposrednio przy
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki i uszkodzenia powstate w trakcie transportu.
GASTOP dotozy wszelkich staran, aby towar zostat whasciwie opakowany i zabez-
pieczony na czas transportu.

Jezeli przewdz odbywa sie transportem nienalezacym do GASTOP KUPUJACY
winien zazadac od przewoznika dokonania w liscie przewozowym adnotacji o
szkodzie pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji oraz rekojmi za wady
fizyczne rzeczy sprzedane.

W przypadku, gdy w umowie sprzedazy lub w drodze odrebnej umowy firma GA-
STOP poza sprzedaza PRODUKTOW zobowiazuje sie do wykonania USEUGI mon-
tazu w miejscu wskazanym przez Kupujacego sporzadza sie odrebne protokoty:
al  z wydania  produktow  Kupujgcemu,  zawierajgce  wszel-
kie ustalenia dotyczace, jakosci i ilosci  dostarczonych  produktow,
b) z montazu produktow zawierajace wszelkie ustalenia dotyczace poprawnosci



wykonanego montazu i funkcjonowania produktow.

Niezwtocznie po dokonaniu montazu GASTOP potwierdzi gotowosc do dokonania
odbioru instalagji.

Kupujacy dokona odbioru w dniu zakonczenia montazu, chyba, ze tres¢ umowy
podpisanej przez obie strony stanowi inaczej.

Odbior uznaje sie za dokonany z chwila podpisania przez umocowanych przed-
stawicieli Stron protokotu odbioru lub notatki stuzbowej.

GASTOP zastrzega sobie prawo do jednostronnego spisania protokotu, jezeli
KUPUJACY nie stawit sie w uzgodnionym terminie w celu dokonanie czynnosci
odbioru lub braku pisemnego upowaznienia osoby dokonujacej odbioru w imie-
niu KUPUJACEGO. W takim przypadku odbior uznaje sie za dokonany z chwila
doreczenia KUPUJACEMU protokotu podpisanego przez GASTOP.

W przypadku nieodebrania zamowionych PRODUKTOW w terminie do 3 dni od
dnia ich uzgodnionego umowa odebrania GASTOP bedzie naliczat koszty sktado-
wania 15 PLN netto/m2 za kazdy rozpoczety dzien sktadowania.

§ B. Transport produktow

GASTOP wydaje kupujacemu zaméwione produkty w formule EX WORKS (Inco-
terms 2000).

Ewentualny transport produktow jest realizowany przez firmy zewnetrzne. GA-
STOP nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate opoznienia w terminie dostawy
zamowienia, wynikajace z winy firmy zewnetrznej.

Transport produktow jest realizowany na podstawie szczegotowych warunkow
dostawy danej firmy transportowej lub spedycyjnej.

§ 7. Gwarancja i rekojmia

GASTOP gwarantuje KUPUJACEMU jakosc PRODUKTOW odpowiadajaca warun-
kom technicznym okreslonym przez producenta w dokumentacji technicznej

lub techniczno-ruchowej PRODUKTU. Udzielenie oraz obowiazujace zasady i
warunki gwarangji okresla odrebny dokument.

Rekojmia za wady fizyczne obejmuje wytacznie wady polegajace na niezgodnosci
sprzedanego PRODUKTU z umowa tzn. PRODUKT nie ma wiasciwosci okreslo-
nych w umowie, karcie katalogowej lub dokumentacji techniczno ruchowej. GA-
STOP jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi wzgledem KUPUJACEGO, jezeli sprze-
dany PRODUKT lub jego czes¢ sktadowa ma wyzej wymienione wady fizyczne lub
prawne i wady te zostang stwierdzone przed uptywem dwach lat od dnia wydania
rzeczy KUPUJACEMU, a dla czesci z powtoka lakiernicza w PRODUKTACH dwana-
Scie miesiecy od dnia wydania rzeczy.

KUPUJACY ma obowiazek zbadac PRODUKT przy odbiorze i zawiadomi¢ GASTOP
o wadzie na pismie najpozniej przed montazem PRODUKTU, a gdy wada wyszta
na jaw pozniej - niezwtocznie tj nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej stwier-
dzenia. Jezeli sprzedany PRODUKT lub jego czest sktadowa ma wade, KUPU-
JACY moze z tytutu rekojmi rzadac wytacznie usuniecia wady (naprawy). Jezeli
PRODUKT lub jego czesc sktadowa byta juz naprawiana trzykrotnie (dotyczy tego
samego rodzaju wady) Kupujacy moze rzadac wytacznie naprawy lub wymiany
PRODUKTU lub jego czesci sktadowej na wolng od wad lub obnizenia ceny. Pro-
dukt nie podlega wymianie, jezeli w celu usuniecia wady mozliwa jest wymiana
jego czesci sktadowe).

Jezeli z tresci umowy inaczej nie wynika to KUPUJACY, ktory wykonuje upraw-
nienia z tytutu rekojmi jest obowiazany dostarczy¢ wadliwy PRODUKT do siedziby
GASTOP na swoj koszt.

Jezeli wadliwy PRODUKT jest zainstalowany i dostarczenie PROBUKTU przez
KUPUJACEGO bytoby nadmiernie utrudnione to moze on skorzystac z dodat-
kowego uprawnienia wytacznie w ramach i na warunkach udzielonej gwarangji
- usuniecia wady w migjscu, w ktorym PRODUKT sie znajduje (Warunki gwarandji
oraz zasady jej udzielania, rejestracji okresla Karta gwarancyjna stanowiaca od-
dzielny dokument).

GASTOP jest zobowiazany do usuniecia wady w PRODUKCIE w ramach odpowie-
dzialnosci z tytutu rekojmi w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania
PRODUKTU.

KUPUJACY traci prawo do roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi w przypadku:
a) uzytkowania PRODUKTU przez KUPUJACEGO lub osoby trzecie niezgodnie

z jego przeznaczeniem lub warunkami technicznymi zawartymi m.in. w Doku-
mentacji Techniczno-Ruchowej,

b) KUPUJACY lub osoba trzecia na wtasna reke dokonali zmian w PRODUKTACH,
) KUPUJACY nie dopetni obowiazku okreslonego w § S ust. 5.

GASTOP ma prawo wstrzymac sie wobec KUPUJACEGO z realizacjg roszczen z
tytutu gwarangji lub rekojmi do czasu uregulowania wobec nigj przez KUPUJA-
CEGO wszystkich zalegtych ptatnosci.

§ 8. Wtasnosé intelektualna i informacje

Sprzedaz Produktow nie oznacza udzielenia zgody na ich kopiowanie w jakiej-
kolwiek czesci.

Ponadto na podstawie ogdlnych warunkow sprzedazy nie przechodza na Kupu-
jacego prawa autorskie, patentowe lub inne prawa na dobrach niematerialnych

zwigzane z produktami.

Kupujacy bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia z GASTOP nie bedzie miet
praw do znakow towarowych GASTOP.

KUPUJACY zobowiazuje sie do nieudostepniania oraz nieupubliczniania infor-
macji, ktore stanowia informacje poufne. Informacje poufne zawarte sa m.in. w
ofertach handlowych, korespondencji handlowej, projektach lub zawartych umo-
wach.

§ 9. Sita wyzsza i odpowiedzialnos¢

GASTOP nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykona-
nie zobowiazan wynikajacych z zawartej Umowy, jezeli niewykonanie nastapito
na skutek okolicznosci sity wyzszej. Przez site wyzsza nalezy rozumiec kazda
okolicznosc, ktora bedzie miata miejsce po zawarciu Umowy i jest niekontrolo-
wana i niezalezna od woli stron, uniemozliwia wykonanie zobowiazan umow-
nych oraz ktorej skutkow nie mozna uniknac np.: kleski zywiotowe, ograniczenia
administracji panstwowej lub samorzadowej, zakazy, embarga importowe oraz
eksportowe, zmiany przepisow prawa, wojny, strajki, powodzie, trzesienia ziemi,
huragany, pozary, akty terrorystyczne, zamieszki, restrykcje sanitarne, embarga.
W przypadku wystapienia okolicznosci sity wyzszej GASTOP powinna pisemnie
powiadomi¢ KUPUJACEGO o niemoznosci dotrzymania umowy.

Jezeli szczegotowe postanowienia umowy nie stanowig inaczej odpowiedzial-
nos¢ GASTOP w zwiazku z realizacjg zawartej umowy nie obejmuje szkod posred-
nich, szkod w postaci utraconych korzysci (dotyczy np. kosztéw spowodowanych
brakiem mozliwosci uzycia PRODUKTU).

§ 10. Postanowienia koncowe

Odstapienie ktorejkolwiek ze Stron od dochodzenia praw wynikajacych z ogol-
nych warunkow sprzedazy nie oznacza rezygnacji z dochodzenia tych praw na
state.

Spory wynikajace z zawartej umowy beda rostrzygane polubownie. Jezeli Stro-
nom nie uda sie go rozwiazat w terminie 30 dni, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu jest Sad Rejonowy dla Krakowa Krowodrzy.

W sprawach nieuregulowanych w ogolnych warunkach sprzedazy stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ogdlne warunki sprzedazy obowiazuja od dnia 01 listopada 2018 roku.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Kupujacego sa przetwarzane przez GASTOP jako administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez KUPUJACEMU jest dobrowolne, ale niezbedne
w celu realizacji zamowienia.

GASTOP stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

KUPUJACEMU przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego dla
ochrony danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych
osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych.

Zakres przetwarzanych danych i dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony da-
nych osobowych zawarte s w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych
stanowiacej zatacznik nr 1 do OWS sa dostepne takze na stronie internetowej
GASTOP.

Zarzad firmy GASTOP Production Sp. z o.0.



gicAsTOP

WWW.GASTOPGROUP.COM



